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Beschwerdemanagement-Formular der Calmaroi GmbH fur
Pflegefachkrafte aus dem Ausland

Personliche Informationen:

« Name:

« Kontaktinformationen:
e Adresse:
e Telefon:
e E-Mail:

o Position im Unternehmen:

e Angaben zur Pflegeeinrichtung:
o Name der Einrichtung:
o Station:
o Standort:

Beschwerdeinformationen:

o Datum der Beschwerde:

o Art der Beschwerde (bitte ankreuzen):
o Diskriminierung

Arbeitsbedingungen

Vergutung

Arbeitszeit

Andere (bitte spezifizieren):

o Beschreibung der Beschwerde:
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Beschreibung des Vorfalls:

Datum und Uhrzeit des Vorfalls:
Ort des Vorfalls:
Beteiligte Personen:
o Namen der beteiligten Person(en):
» Position der beteiligten Person(en):
Beschreibung des Vorfalls:

Unterstilitzende Dokumente (bitte per Mail inkl. diesem Formular an
help@calmaroi.de)

e Zeugenaussagen
o Fotos oder andere visuelle Nachweise
» Schriftiche Kommunikation (E-Mails, Nachrichten, etc.)

MaBRnahmen, die bereits ergriffen wurden:

o Datum der ersten Meldung:
e Person(en), die informiert wurden:
o Bisherige MaRnahmen zur Losung des Problems:
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Gewilinschte MaRnahmen:

e LOsungsvorschlag zu der Beschwerde:

Zusatzliche Bemerkungen oder Informationen:

Datum und Unterschrift der betroffenen Person:

Datum Unterschrift
KONTAKT

Herr Christian Henftling

Position: Koordinator Projektmanager

E-Mail: help@calmaroi.de

Telefon + +49 69 87 00 46 466

Verfligbarkeiten: Montag bis Freitag von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Falls Sie Beschwerden haben, fiillen Sie bitte das Beschwerdeformular aus und senden Sie es
per E-Mail an help@calmaroi.de Wir bemiihen uns, Ihnen innerhalb von 3-4 Werktagen zu
antworten. Das Beschwerdeformular finden Sie hier zum download.
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